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P.DUSSMANN Kift.,
mint foglalkoztato altal 1étrehozott
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER
SZABALYZAT

(a tovabbiakban: Szabalyzat)

A dokumentum tartalma a P. Dussmann Kft. szellemi tulajdona. A Kft. fenntart minden, a dokumentum barmely részének
barmilyen modszerrel, technikaval toértén6é masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot.
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1. A Szabalyzat célja, targyi hatalya

A P. DUSSMANN Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) ,a panaszokrol, a koézérdekii
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol” szolo 2023.
évi XXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztérvény) — figyelemmel a Munka
Torvénykonyveérdl (a tovabbiakban: Mt.) sz6l6 2012. évi L. torvény 9. § (2) bekezdésére —
visszaélés-bejelentési rendszert ilizemeltet, melynek célja, hogy a Tarsasag Etikai
Kodexének alapelveit védé magatartasi szabalyok, valamint az eldébbiekben emlitett
jogszabalyok megszegése miatt jelen Szabalyzat 2. pontjdban meghatarozott személyek a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 informaciot bejelentsék.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatdsi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat (a tovabbiakban: Bejelentés).

A foglalkoztatéi visszaélés-bejelentési rendszer nem alkalmazhaté azon panaszok vagy
kozérdekli bejelentések fogadasara és kivizsgalasara, amelyeknél tartalmuk szerint valamely
hatosag hataskorébe és illetékességébe tartozo eljarasnak van helye. A panasz nem terjed ki
azon javaslatokra, oOtletekre, kérdésekre, informacidkérésekre, amelyek a Tarsasag altalanos
mikodését érintik.

A Tarsasag a belso visszaélés-bejelentési rendszer hasznalatanak és miikodésének feltételeirdl
az alabbi Szabalyzatot készitette. A szabalyzat megismerésének igazoldsa a papir alapu
»Megismerési nyilatkozat” (1. szdmu melléklet) aldirasaval torténik.

2. A Szabalyzat személyi hatalya

A Panasztorvény Kiterjed a bejelentést tevé személyekre (tovabbiakban: Bejelentd), arra a
személyre, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a Bejelentésre okot adott, vagy aki a
Panaszbejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet (tovabbiakban: a
Bejelentésben érintett személy), valamint a Tarsasag vezet6 tisztségviseldire, munkatarsaira
¢s a belsd visszaélés bejelentési rendszert miikddtetd szervezeti egységre vagy személyre.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetd szervezeti egys€ég vagy személy a
Tarsasag tligyvezetdje altal erre kijelolt szervezeti egység vagy személy (tovabbiakban:
Panaszkezelo Személy). Annak érdekében, hogy a tisztességes és partatlan eljaras minden
Bejelentés kivizsgéldsa soran biztosithato legyen, a Panaszkezeld Személy Bejelentéssel valo
érintettsége esetére, a Tarsasag iigyvezetdje allandd és eseti helyettes személyt jeldlhet ki,
ezen személyek eljarasara szintén jelen Szabalyzat vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.
A Panaszkezel6 Személy és annak allando helyettese elérhetéségeit jelen Szabalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a Tarsasag foglalkoztatottja, az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsziint, tovabba a Tarsasaggal foglalkoztatdsra
iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

b) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban all,
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c) Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6é személy, valamint a Tarsasag
tgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
ligyvezeto tagot is,

d) a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt 4ll6 személy,

e) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

f) a Tarsasaggal a Panasztorvény 20.§. (3) bekezdés a.), b.) vagy d.) pont szerinti jogviszonyt
vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és az a személy,
akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
Tarsasagnal megsziint.

Jelen Szabdlyzat alkalmazéasaban:

a.) foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére €s annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi,

b.) foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,

c.) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

3. A Bejelentd védelme

A Bejelentd védelme kiemelten fontos, ezért kotelezd biztositani, hogy a Bejelentot
semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonbdztetés vagy masfajta tisztességtelen banasmod nem
érheti. A Bejelentdt akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemiien tett bejelentés a
vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

A Bejelentdnek nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést johiszemilen teszi olyan
koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valosak.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a Panasztérvény altal
védett titok nyilvanossagra hozataladval oOsszefliggd korlatozas vagy maés, az
informéciofelfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegdnek, €s az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelésség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a
Bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelentdt nem terheli feleldsség a Bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelenté az informdciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel
bilincselekményt kovetett el.

A Bejelenté a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatod feleldsségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kortilmények feltarasahoz.
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A Bejelentd szamara hatranyos intézkedésnek mindsiil kiilonosen:

a) a felfiiggesztés, a csoportos l1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c¢) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatidsa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid —
alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt, hogy foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonyat hatdrozatlan idejiivé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerz0dés megujitasanak elmulasztisa vagy annak id6 eldtti
megsziintetése,

k) a kérokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kdvetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés 1d0 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

4.A Bejelentés modja

A Bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga érdekében a maganszemély
Bejelentd esetén a Bejelenté nevét, lakcimét és egyéb elérhetéségét (telefonszam, e-mail
cim), mig jogi személy bejelenté esetén a Bejelenté annak nevét, székhelyét és a
bejelentést benyujté torvényes képvisel6jének nevét koteles megadni. A Bejelentés soran
sziikséges megadni a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek ¢és
szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi lényeges
informaciot.

A bejelentés megtételére irasban vagy szoban keriilhet sor:

Irasban kétféleképpen lehet bejelentést tenni:

a.) elektronikus uton a_bejelentesek@dussmann.hu e-mail cimre kiildott levél utjan
vagy,

b.) papir alapon, postai uton a Tarsasag: P.Dussmann Kft. 1134 Budapest, Vaci ut
35. szam alatti cimére cimezve. A boritékra ra kell irni a Tarsasag neve ala, hogy
,panaszkezeld részére”.

Szoban személyesen lehet bejelentést tenni a Tarsasag 1134 Budapest, Vaci ut 35.
szam alatti székhelyén.
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A szoban, személyesen megtett Bejelentésrdl a Panaszkezeld Személy teljes €s pontos irasbeli
jegyzokonyvet készit és azt — az ellenOrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehetdség biztositasa mellett - a Bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

Az irasban megtett Bejelentésrdl a Panaszkezeld Személy a Bejelentés kézhezvételétol
szamitott 7 napon beliil visszaigazolast kiild a Bejelentd szamara.

A panasz bejelentésekor vagy azt kovetden a Tarsasag koteles felhivni a Bejelentd figyelmét a
rosszhiszemii Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsara iranyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli, valamint
tajékoztatja a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A Bejelentés megtételekor a Bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a Bejelentést
johiszemiien teszi olyan koriilményekrdl, amelyekrél tudomésa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. Ha a Bejelentés kivizsgaldsa soran nyilvanvalova valik, hogy a
Bejelento rosszhiszemiien valotlan informaciot kozolt, az kovetkezményt vonhat maga utan.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

a.) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b.) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 2. pontjaban jeldlt erre jogosult személy tette meg,

C.) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés,

d.) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyilitt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

5. A Bejelentés kivizsgalasa

A Bejelentés kivizsgalasdban vagy az ezt kovetden foganatositott intézkedések
végrehajtasaban nem vehet részt a Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy vagy barmely
olyan személy, akitl a Bejelentéssel érintett iigy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem
varhato.

A Panaszkezel6 Személy — tobbek kozott — :

a.) fogadja a Tarsasag tevékenységével 0sszefliggd bejelentéseket,

b.) kapcsolatot tart a bejelentdvel, téle a bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikség esetén
tajékoztatast, felvilagositast kér,

C.) a bejelentéssel kapcsolatban elvégzi a szlikséges vizsgalatokat, az eljaras soran tanukat
hallgathat meg, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl. levelezést, szerzédéseket, mas okiratot,
stb.) a Tarsasag barmely munkavallal6jatol,

d.) a bejelentdt kérésére irdsban tajékoztatja a bejelentéssel kapcsolatos eseményekrdl,
kiilonosen a bejelentés alapjan indult vizsgédlat eredményérdl, a Tarsasag altal megtett
intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasarol.

Ha a panasz a Panaszkezeld Személyt érinti, az ligy elfogulatlan megitélése céljabol a
Tarsasag ligyvezetdje koteles atadni a bejelentett ligyet a Panaszkezeld Személy allando
helyettese részére. Ha a Bejelentés nem érinti az ligyvezet6t, ugy sajat hataskorben is donthet
a vizsgalat lefolytatasdnak sziikségességérdl és a tovabbi teenddkrdl. Nem vehet részt a
Bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a Bejelentd, a Bejelentésben érintett
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barmely személy, és olyan személy, akitdl az ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbol nem
varhato.

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, az adatai
kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol, valamint hogy személyazonossagat — ha a bejelentd annak
megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszéban
bizalmasan kezeli a Tarsasag. A bejelent6t tdjékoztatni kell a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljaréasi szabalyokrol. A Bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa nem torténik
meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatds meghitsitana a
bejelentés kivizsgalasat.

A Bejelenté ¢és a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasanak mintajat jelen
Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

A kivizsgalas lefolytatasara a Panaszkezeld Személy jogosult a Bejelent6tdl kérni a Bejelentés
kiegészitését, pontositasat, a tényallas tisztdzasat, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat. A Panaszkezeld Személy jogosult a Bejelentésben érintett személytdl, valamint
tovabbi személyektol, szervezeti egységektdl informdaciokat, dokumentumokat bekérni és
azokat megtekinteni. Sziikség esetén a Panaszkezeld Személy jogosult a Bejelentot, a
Bejelentésben  érintett személyt jegyzOkonyv felvétele mellett meghallgatni. A
meghallgatasrol késziilt jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell a jelenlévok nevét, a meghallgatas
helyét, idejét, targyat, a feltett kérdéseket és valaszokat, a meghallgatottak nevét,
jogviszonyat, a jegyzokonyv Bejelentdvel vagy Bejelentésben érintett személlyel vald
ismertetésének tényét, tovabba a jegyzOkonyvben foglaltakkal valo egyetértésre vonatkozd
nyilatkozatot.

A Tarsasadg az eljarast minden esetben, a Bejelentd és a Bejelentésben érintett személyek
pozicidjatol, kilététol fiiggetleniil, a Tarsasag Etikai Kodexének szellemiségével és a jelen
Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban folytatja le.

A Tarsasag a tisztességes, fliggetlen €s professzionalis eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositja, hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmodban részesiiljenek, velilk szemben
érvényesiiljon az Aartatlansag vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az
aranyossag alapelve. A Térsasag biztositja tovabba, hogy a Bejelentésben érintett személy a
Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviseldje Gtjan is - barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal tamassza ala.

A Téarsasag a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil koteles a Bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
30 nap all rendelkezésre, amely hatarid6tdl csak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejl tdjékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a 3 honapot nem haladhatja
meg.

6. Intézkedés a Bejelentés alapjan

A vizsgalatrol, annak eredményérdl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokarol,
valamint a tervezett vagy megtett intézkedésekrdl a Panaszkezeld Személy irdsban
tajekoztatja a Bejelentdt, a Bejelentésben érintett személyt és a Tarsasag ligyvezetdjét. Az
irasbeli tajékoztatds melldzhetd, ha mindezekrdl a Panaszkezeld Személy a Bejelentdt szoban
tajékoztatta, aki ezt tudomasul vette.
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Ha a Bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan hatosagi/bilinteté/birosagi
eljardas kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik az eljaras kezdeményezésének
megtételérol.

Amennyiben a Bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan sérti a Tarsasag belsd
szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkoz6 szabdlyokat, ugy a Tarsasdg, mint
foglalkoztat6 az érintett foglalkoztatottal szemben foglalkoztatotti intézkedést alkalmazhat.

Amennyiben a vizsgalat a Bejelentés megalapozatlansagat allapitia meg vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, ugy az eljarast a Tarsasag lezarja.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas

A Bejelentések kapcsan adatkezeld a Tarsasag.

A Bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadta
- a Tarsasdg a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelentd
személyes adatai kezelésére vonatkozo jogszabalyi eldirdsok betartdsat a mindenkor hatalyos
adatkezelési szabalyzat el6irasainak megfelelGen.

A Tarsasag a bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentdnek és annak a személynek,
akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben
foglaltakrol ~ érdemi  informdaciéval  rendelkezhet, a  bejelentés  kivizsgalasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a buniigyi
személyes adatokat is - kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezo
magatartds orvosldsa vagy megszintetése celjabol kezelheti illetve a bejelentés
kivizsgaldsaban kozremiikodd kiils6 szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasdg haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek
nem megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére - igy kiilondsen azok tovabbithatosdgara - a Panasztorvény rendelkezései
iranyadok.

A Dbejelentésben érintett személyt a Tarsasdg a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajekoztatja a ra vonatkozd bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitasara olyan modon keriil sor, hogy a nem névtelen bejelentd
személyét a bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok
a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis feleldsségre
vonds kezdeményezés€ig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkoz6 informaciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti
egységével.

A Tarsasdg csak a Bejelentés kivizsgaldsaban esetlegesen kozremiikddd kiilsd szervezet
részére tovabbithatja az adatokat akkor, ha ahhoz a Bejelenté és a Bejelentésben érintett
személy hozzajarult vagy a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult.
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Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot
kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
vagy ha alappal valosziniisithetd, hogy ezzel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60
napon beliil a Tarsasag torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a Bejelenté személlyel
szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a Tarsasag legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli. A Bejelentd és a Bejelentésben érintett személy adatai, csak a
hozzajarulasukkal hozhatok nyilvanossagra.

Az adatkezeléssel Osszefliggd egyéb informaciok az Adatkezelési tajékoztatoban és az
Adatvédelmi szabalyzatban talalhatoak. Ezen részletes tjékoztatok a Tarsasdg honlapjan is
megtalalhatoak: www.dussmann.hu

8. Zar6 rendelkezések
A Szabalyzat mellékletei sziikség esetén a Szabdlyzat modositasa nélkiil, onalléan is
modosithatdak a Tarsasag altal.
Jelen szabalyzat 2023. jalius 24. napjatdl hatalyos.
1. szamu melléklet: Megismerési nyilatkozat MINTA

2. szamu melléklet: Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy tajékoztatasi MINTA

3. szamu melléklet: Panaszkezelé Személyek elérhetosége
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Megismerési nyilatkozat

1. szamu melléklet

Kijelentem, hogy a P. DUSSMANN Kft. belsé visszaélések-bejelentési rendszerének Szabalyzataban
foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban eldirtakat a munkavégzésem soran
figyelemmel kisérem ¢&s alkalmazom.

Név

Munkakor

idépont

Alairas
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2. szamu melléklet

Bejelent6 és a Bejelentésben érintett személy részére
TAJEKOZTATO

Tajékoztatas cimzettjének neve:

Tajékoztatas cimzettjének szerepe: Bejelentd / Bejelentésben érintett Személy *

*megfeleld alahuzando

Tisztelt Cimzett!

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvényben (tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt rendelkezésekre is
figyelemmel a P.DUSSMANN Kft. (tovabbiakban: Tarsasag), a hozza érkezett bejelentés kapcsan
ezuton tajékoztatja Ont a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokrol, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban Ont megilletd jogokrol, valamint az adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol.
A Tarsasag visszaélés bejelentési rendszerét miikddtetd Panaszkezeld Személy és allando helyettese
elérhetdsége:

Munkahelyi telefonszam Panaszkezeld személy: 06-1-8009512

Munkahelyi telefonszam Panaszkezeld személy allando helyettese: 06-18009511

Munkahelyi postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

1. ATajékoztatoban hasznalt fogalmak

Bejelentés:

Minden visszaélésre vonatkozd informacio, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, ami a Tarsasag felé bejelentésre kertil.

Bejelento:

A Térsasag felé Bejelentést tevd személy, aki lehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya megsziint,

c) a Téarsasaggal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, akinek esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras mar megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a Tarsasadggal szerzddéses kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Térsasag tigyviteli,
ligyvezetd, illetve feliigyeld testiileté¢hez tartoz6 személy, ideértve a nem tligyvezetd tagot is,

f) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerzdéses
kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott
feliigyelete és iranyitasa alatt 41160 személy,

g) a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

h) a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarés
megkezdddott,

1) az a személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsziint.

Bejelentésben érintett személy:
Az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben
foglaltakrol érdemi informécioval rendelkezhet.
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2. Abelsé visszaélés bejelentési rendszer alapelvei

A Bejelent6é védelme:

A Bejelentd védelme kiemelten fontos a Tarsasdg szamdra, ezért a Bejelentések megtétele, azok
kivizsgalasa majd az esetleges intézkedések alkalmazasa sordn biztositja azt, hogy a Bejelentd szdmara
hatranyos intézkedés ne torténjen. A Bejelentd védelmét abban az esetben is biztositja a Tarsasag, ha az
altala johiszemiien tett Bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

Minden, a Bejelentd szaméara hatranyos intézkedés, amelyre a Bejelentés jogszerti megtétele miatt kertil
sor és amelyet a Bejelentdvel fenndllo jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerli lenne. Jogellenes tovabba minden olyan hatranyos
intézkedés is, amelyet a Bejelentd tulajdonaban all6 jogalany vagy a Bejelentével foglalkoztatasra
iranyul6 jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban allo jogalany szenved el, és amelyre a
Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor, akkor is, ha egyébként az intézkedés jogszerli lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindésiil a Bejelentd szamdara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii intézkedések,

b) a lefokozés vagy az eldléptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok atruhdzésa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidd megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatisra irdnyuld jogviszonyara vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzdosités,

h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

1) a hatarozott idejli foglalkoztatisra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé atalakitdsanak elmulasztésa,
ha a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyat hatdrozatlan
idejiivé valtoztatjak,

j) egy hatdrozott idejli munkaszerzddés megujitasanak elmulasztidsa vagy annak 1d6 eldtti megsziintetése,
k) a kdrokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi veszteséget,
beleértve az lizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovoben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya szerinti dgazatban nem
létesithet,

m) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés 1d6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, €s

0) az engedély visszavonasa.

A Bejelentés jogszerii megtétele esetén a Bejelentét nem terheli feleldsség a Bejelentésben szerepld
informéaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzéaférés tekintetében, kivéve, ha a Bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt kovetett el. A Bejelentd
a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt,
hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett koriilmények feltardsdhoz. A Bejelentd
mindezekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards sordn — a Bejelentés megtétele jogszerliségének
bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Az allam a Bejelentd részére a jogi segitségnytjtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott
tdmogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.
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A Bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a Bejelentd a Bejelentését ezen tdjékoztatd €s a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, €s

c) a Bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a Bejelentés idopontjaban valos volt.

Jogszerlien megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a fent meghatarozott jogszerti Bejelentését
nyilvanossagra hozza, akkor ha

a) a Bejelentd eldszor a Tarsasagnal, majd az allami és onkormanyzati szerveknél miikodo visszaélés-
bejelentési rendszert vette igénybe, €s a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje, illetve az eljarasra
jogosult szerv az intézkedéseket hataridoben nem tette meg, vagy

b) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvald médon
veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata all
fenn — vagy

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az allami szervek altal miikodtetett elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt
fennall annak a nyilvanvalé lehetdsége, hogy a Bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg,
vagy a Bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

Jogszertien megtett Bejelentésnek kell tekinteni, ha a Bejelentd a Bejelentését a feladat- és hataskorrel
rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy ligynokségeknél teszi meg.

Nem illeti meg a Bejelent6t védelem, ha

a) Bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

b) a Bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az ligyvédi titokra vonatkozo
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

c) a Bejelentés megtétele sordn az egyhdzi személy és a vallasi egyesiilet valldsos szertartast
hivatasszeriien végz6 tagjaként a hivatdsanal fogva ra irdnyado titoktartdsi kotelezettségének nem tesz
eleget,

d) a Bejelentés megtétele soran a biroi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett titok védelmére
vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

e) Bejelentésével a blintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
allomanyédnak a tagjaként a Bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban
meghatarozott szabalyokat megszegi.

A Bejelentore vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) a jogszerl Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyljt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerli Bejelentést tev Bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy kiillondsen a Bejelentd
munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a fent meghatarozott hatranyos intézkedés érhet.

A johiszemiiség kovetelménye:

A Bejelentés megtételekor a Bejelentdnek nyilatkoznia kell arr6l, hogy a Bejelentést johiszemiien teszi
olyan koriilményekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak. Ha a
Bejelentés kivizsgélasa soran nyilvanvalova valik, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien valdtlan informéaciot
kozolt, az kovetkezményt vonhat maga utan.
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A tajékoztatashoz valé jog:

A Bejelentés megtételekor vagy azt kovetden a Tarsasag felhivja a Bejelentd figyelmét a rosszhiszemii
Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezeli, valamint a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A Bejelentésben érintett személyt a vizsgalat kezdetekor a Tarsasdg tajékoztatja a Bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6
szabalyokrol. A Bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

A tisztességes eljarashoz valo jog:

A Tarsasag biztositja a tisztességes, partatlan eljarast a Bejelentések kivizsgalasa soran. A Tarsasag
biztositja, hogy a Bejelentésben érintett személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi
képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tdmassza ala.

Osszeférhetetlenség:

A Bejelentés kivizsgalasaban vagy az ezt kovetden foganatositott intézkedések végrehajtdsidban nem
vehet részt a Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy vagy barmely olyan személy, akitél a
Bejelentéssel érintett ligy elfogulatlan megitélése egyéb okbdl nem vérhato.

3. A Bejelentés megtétele belso visszaélés bejelentési rendszerbe

A Térsasag részére a Bejelentést irasban és szoban egyarant meg lehet tenni, az alabbiak szerint:
Irasban kétféleképpen lehet bejelentést tenni:

a.) elektronikus tton a_bejelentesek@dussmann.hu e-mail cimre kiildott levél Gtjan vagy,

b.) papir alapon, postai uton a Tarsasag: P.Dussmann Kft. 1134 Budapest, Vaci ut 35. szam alatti
cimére cimezve. A boritékra ré kell irni a Tarsasag neve ala, hogy ,,panaszkezeld részére”.
Szoban személyesen lehet bejelentést tenni a Tarsasag 1134 Budapest, Vaci ut 35. szam alatti székhelyén.

A Bejelentés megtételekor annak eredményes kivizsgalhatosaga érdekében:

a) a maganszemély (ideértve az egyéni vallalkoz6 Bejelentdket is) Bejelentd a Bejelentd nevét, lakcimét
¢és egyeb elérhetdséget (telefonszam €s/vagy e-mail cim),

b) jogi személy Bejelenté a Bejelentd megnevezését, székhelyét és a Bejelentést benyljtd toérvényes
képviseldjének nevét és elérhetdségét (telefonszam és/vagy e-mail cim) koteles megadni.

A Bejelentés soran a BejelentOnek sziikséges megadni a Bejelentésben érintett, magatartasdban kifogasolt
személyek €s szervezetek vagy szervezeti egységek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan
felmeriilt valamennyi Iényeges informaciot.

A Bejelentés megtételekor a Bejelentének nyilatkoznia kell arrol, hogy a Bejelentést johiszemiien
teszi olyan koriilményekrdol, amelyekrol tudomasa van, vagy kello alappal feltételezi, hogy azok
valosak.

4.  Abelso visszaélés bejelentési rendszerbe tett Bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

A Bejelentés kivizsgalasa

A kivizsgalas lefolytatdsira a Tarsasag visszaélés bejelentési rendszerét miikodtetd Panaszkezelo
Személy jogosult, aki a vizsgalat soran:

a) a Bejelent6tdl kérheti a Bejelentés kiegészitését, pontositasat, a tényallas tisztazasat, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasat.

b) a Bejelentésben érintett személytdl, valamint tovabbi személyektdl, szervezeti egységektdl kérhet
informéaciokat, dokumentumokat.

A Bejelentés kivizsgalasat a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a Bejelentés Tarsasaghoz valo
beérkezését kovetd 30 napon beliil le kell folytatni. Kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd
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tajékoztatdsa mellett a kivizsgalas hatarideje meghosszabbithatd, de az ebben az esetben sem lehet
hosszabb, mint a Bejelentéstdl szamitott 3 honap.

A kivizsgalas soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat és meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a vizsgalt visszaélés orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgalasarol a Tarsasdg irdsban tdjékoztatja a Bejelentot, a Bejelentésben érintett
személyt.

A Bejelentés kivizsgalasanak mell6zése

A Bejelentés kivizsgaldsa melldzhetd az alabbi esetekben:

a) azonosithatatlan Bejelent6 altal tett Bejelentés esetén,

b) a Bejelentést nem a jelen eljarasrendben Bejelentdként meghatarozott személy tette meg,

c¢) a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt Bejelentés esetén,

d) a kozérdek vagy nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a Bejelentés
kivizsgélasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Intézkedések

A johiszemiien tett, de az eljards soran megalapozatlannak bizonyuldé Bejelentések esetén a vizsgalat
harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra és tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges.
Amennyiben a Bejelentésben foglalt magatartds a kivizsgaldsa alapjan intézkedés sziikséges, ugy a
Tarsasag belsd intézkedési 1épéseket vagy, mint munkaltato az érintett munkavallaloval szemben
munkaltatdi intézkedést vagy, mint megbiz6 egyéb, nem hatdsagi intézkedést alkalmazhat.

Ha a Bejelentésben foglalt magatartds miatt a kivizsgalas alapjan hatdsagi eljards, biintetdeljaras vagy
egy¢eb birdsagi eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik ezek megtételérdl.

5.  Adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

Az adatkezel6 személye a Tarsasag (P.DUSSMANN Kft. 1134 Budapest, Vaci ut 35.)

Az adatkezelés szabalyai

A Bejelentd személyazonossagat - ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadta - a Tarsasag
a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelentd személyes adatai
kezelésére vonatkozd jogszabalyi eldirdsok betartdsat a mindenkor hatalyos adatkezelési szabélyzat
eldirasainak megfelelden.

A Térsasag a bejelentési rendszer keretei kozott a Bejelentdnek és annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait -
ideértve a kiilonleges adatokat €s a bliniigyi személyes adatokat is - kizardlag a bejelentés kivizsgaldsa és
a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti illetve a
bejelentés kivizsgalasaban kozremilkodo kiilsd szervezet részére tovabbithatja. A bejelentési rendszer
keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem
megfeleld személyes adatokat. A bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére -
igy kiilondsen azok tovabbithatosagara - a Panasztorvény rendelkezései irdnyadok.

A bejelentésben érintett személyt a Tarsasdg a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatja a ra
vonatkoz6 bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo6 szabalyokrol.

A bejelentési rendszer kialakitdsara olyan modon keriil sor, hogy a nem névtelen bejelentd személyét a
bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig
vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
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tartalmara ¢€s a bejelentésben érintett személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban tartani, és
azokat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjak meg a Tarsasag
egyetlen mas szervezeti egységével.

A Tarsasag csak a Bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen kozremiikodd kiilsO szervezet részére
tovabbithatja az adatokat akkor, ha ahhoz a Bejelentd és a Bejelentésben érintett személy hozzajarult vagy
a kiils6 szervezet az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertiil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, vagy ha alappal valdszintsithet6, hogy
ezzel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges,
a bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon belill a Tarsasag
torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a Bejelentd személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a Bejelentésre vonatkozo adatokat a
Tarsasag legfeljebb a Bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasdig kezeli. A Bejelentd ¢és a
Bejelentésben érintett személy adatai, csak a hozzajarulasukkal hozhatdk nyilvanossagra.

Budapest, 2023. jalius 24.

P. DUSSMANN Kft. Panaszkezeld Személy
alairas
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3. szamu melléklet

ELJARAS LEFOLYTATASARA KIJELOLT PANASZKEZELO SZEMELYEK

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvényben (tovabbiakban: Panasztorvény) foglalt rendelkezésekre is
figyelemmel a Tarsasag a belso visszaélés bejelentési rendszere mitkodésére, a bejelentéssel kapcsolatos
eljarasra, valamint a Panasztorvényben meghatarozott egyéb visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozodan elkészitette Szabalyzatat.

Az eljarasrend rendelkezéseinek megfeleléen a belsd visszaélés bejelentési rendszert mikodtetd
szervezeti egység vagy személy a Tarsasag ligyvezetdje altal erre kijelolt szervezeti egység vagy személy
(tovabbiakban: Panaszkezelé Személy).

A Térsasag visszaélés bejelentési rendszerét miikodtetd Panaszkezeld Személy elérhetdsége:

Panaszkezeld Személy
Munkahelyi telefonszam: 06-1-8009512
Munkahelyi postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

A Térsasag visszaélés bejelentési rendszerét mukodtetd Kijelolt Személy allandd helyettesének
elérhetdsége:

Panaszkezel Személy Alland6 Helyettese

Munkahelyi telefonszam: 06-1-8009511
Munkahelyi postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Budapest, 2023. julius 24.



