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1 Tartalom

1.1 Abejelent6 rendszer célja

A Dussmann Group bejelentd rendszert mdkodtet, hogy idében tudomast szerezzen a
vallalatanal eléforduld potencialis sulyos jogsértésekrél és megfeleléen nyomon tudja az
informaciokat. A visszaélés-bejelentd rendszer hatékony korai figyelmeztetd rendszer, a
visszajelzések felismerésére és leklzdésére. Lehetdséget nyuUjt a gyanus esetek belsd
tisztazasara, a pénzugyi és a jo hirnév sérelmeébdl fakado karok minimalizalasara, valamint a
jovére vonatkozo intézkedések meghozatalara. A bejelentd rendszeren keresztul érkezd
bejelentések titkosak és a belsé bejelentd rendszert igénybe vevé személyek védelmet élveznek
a buntet6jogi szankciokkal szemben.

1.2 Abejelento rendszer alkalmazasi kore

A bejelenté rendszer felhasznalhato a vonatkozé jogszabalyok és Dussmann Group Magatartasi
Kddexének lehetséges megsértéseinek bejelentésére. A vallalat sajat Uzleti tevékenységében és
eljarasi lancaban ez magaba foglalja, de nem korlatozodik a kovetkezdkre:

e Blncselekmények, példaul korrupcio, csalas vagy sikkasztas.

e Birsaggal blntethetd jogsértések.

e Atrosztellenes torvényeket sérté magatartas.

e Emberijogok megsértése, kilonos tekintettel a diszkriminacid tilalmara.

e Zaklatas és visszaélés.

e Egyébsulyos kotelezettségszegeések és belsd iranyelvek megsértése.

e Valamint egyéb az alkalmazandd jogszabalyok esetleges megsértése.
Ide tartoznak a Német Ellatasilanc Atvilagitasi torvény 2. szakaszanak 2. és 3. bekezdésében
felsorolt emberi jogi vagy kdrnyezeti kockazatokkal és kdtelezettségszegésekkel kapcsolatos
informaciok vagy panaszok is.
A bejelentd rendszer nem altalanos panaszkezeld iroda.

1.3 Kitehet bejelentést?

A Dussmann Group &sszes alkalmazottja és kulsd felek, példaul jelentkezdk, korabbi
alkalmazottak, Uzleti partnerek vagy beszallitok is bejelentéseket tehetnek a bejelentd
rendszeren keresztul.

1.4 Jelentésicsatornak

A lehetséges jogsértésekrdl szold bejelentéseket kilonbdzd csatornakon keresztul lehet
benyujtania felel6s bejelentd irodahoz.

1.4.1 Bejelentd szoftver ,Integrity Line”

A jogsértések bejelentése lehetdleg az ,Integrity Line" bejelentd szoftveren keresztll,
kulonbdzé nyelveken lehet benyujtani a helyi visszaélés-bejelentd védelmi torvények feltételei
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szerint, a biztonsagos, bizalmas és hatékony feldolgozas biztositasa érdekében. A bejelentések
irasban vagy hanguzenet formajaban is benyujthatok.

Az Integrity Line a kdvetkez6 linken érhetd el: dussmanngroup.integrityline.app

1.4.2 Egyéb csatornak

Ezenkivil a visszaélést bejelentdknek tovabbi lehetéséguk van bejelentést tenni a Csoport
Megfeleléségi Osztalyanak vagy a helyijelentésiirodanak.

Dussmann Csoport Megfeleléségi Osztaly

e-mail cim: compliance@dussmanngroup.com
telefon: +49 30 2025 1047
postacim: Group Compliance, FriedrichstraBe 90, D-10117 Berlin, Germany

személyes kapcsolat

Helyi bejelentési csatorndkkal

irasban kétféleképpen lehet bejelentést tenni:

a) elektronikus uton a bejelentesek@dussmann.hu e-mail cimre kuldott levél utjan vagy,

b) papir alapon, postai uton a Tarsasag: P.Dussmann Kft. 1134 Budapest, Vaci ut 35. szam alatti
cimére cimezve. A boritékra ra kell irni a Tarsasag neve ala, hogy ,panaszkezeld részére”.

Szoban személyesen lehet bejelentést tenni a Tarsasag 1134 Budapest, Vaci ut 35. szam alatti
székhelyen.

1.5 Jelentések benyujtasa

1.5.1 Tartalom

A bejelentés hatékony tisztazasa érdekében fontos, hogy minden relevans informacio
rendelkezésre alljon, ha lehetséges a bejelentésnek a kdvetkezé informaciokat kell tartalmaznia:

Hol? Hol tortént az esemény vagy hol mutatkozik meg a hatdsa? Melyik szervezetnél és
melyik kirendeltségen /osztalyon vagy teruleten tortént?

Mikor? Mikor kovették el a jogsértést? Az id6szakot a lehetd legpontosabban kell
meghatarozni.

Mi? Mi tortént? Mit tehettek vagy mit tesznek? Keletkezett-e kar? Hasznos ha a tényeket
pontosan (de nem hosszasan) leirjak.

Ki? Kikovette elajogsértést, vagy nagy valoszindséggel fogja elkdvetni? Mely személyek
érintettek az incidensben?

Hogyan? Hogyan kovették el a szabalysértést? Hogyan szerzett tudomast rola? Mas részletek
segitenek a gyors és hatékony tisztazasaban.
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Ha a bejelentésrdl alatamasztd dokumentumok vagy egyéb bizonyitékok allnak rendelkezésre
toltse fel azokat az Integrity Line-ra vagy kuldje el titkositva e-mailben vagy bizalmasként
megjeldlve postai uton a bejelentd irodanak.

1.5.2 A hamis jelentések kizarasa

A bejelentd rendszerrel valo visszaélések megeldzése érdekében csak olyan informaciokat lehet
rendelkezésre bocsatani, amelyekrdl a legjobb tudomas szerint feltételezhetd, hogy helytalloak
a szandékosan hamis bejelentések és hamis informacidok nem toleralhatok. Ha a bejelenték nem
biztosak abban, hogy a megadott informaciok helytalloak, akkor kifejezetten jeleznilk kell, hogy
arendelkezésre bocsatott informaciok gyanun vagy feltételezésen alapulnak.

1.5.3 Névtelen bejelentések

A bejelentéseket névteleniil az On személyazonossaganak felfedése nélkil is be lehet nyujtani,
és azokat a bejelentd hivatal feldolgozza, ha ez a rendelkezésre allo informaciok alapjan
lehetséges. Azok a névtelen bejelentések, amelyek nem hihetdek, és amelyek esetében nincs
lehetdség a bejelentd személy felkeresésére tovabbi informaciok beszerzése céljabol nem
kerUlnek feldolgozasra.

1.6 Abejelentések feldolgozasa

A beérkezett bejelentéseket a felelds belsd bejelentd irodanak kijelolt, titoktartasi kotelezettség
ala tartozé személyek dolgozzak fel.

1.6.1 Kommunikacid a bejelentével

A bejelentd és az ugyet kezeld hivatal kozotti kommunikacié az Integrity Line-on keresztil
torténik. A bejelentés benyujtasakor a bejelentd kap egy Ugyazonositd szamot és beallit egy
jelszot, amelynek segitségével barmikor hozzaférhet a bejelentéséhez és biztonsagosan
beérkezd levelek mappajan keresztul kapcsolatba léphet a bejelentést kezeld hivatallal.

A bejelentés benyujtasa utan a bejelenték a torvényben elbirt hatariddn belll visszaigazolast
kapnak a felel6s hivataltol, lasd a 2. mellékletet: Helyi hatariddk. Szukség esetén a vizsgalat soran
kiegészitd kérdéseket tehetnek fel, vagy tovabbi informaciokat vagy dokumentumokat
kérhetnek. Végul a bejelentd a torvényben eldirt hataridén beldl visszajelzést kap a megtett
intézkedésekrél vagy a vizsgalat elutasitasanak okairdl, lasd a 2. mellékletet: Helyi hataridék.

1.6.2 Abejelentések kivizsgalasa és intézkedések meginditasa

A bejelentés feldolgozasaért felelés hivatal el6szor megvizsgalja, hogy a jelentés hihetd és
érvényes-e. Megvizsgaljak, hogy van-e alapos gyanu, amely tovabbi vizsgalatot és esetleges
intézkedéseket tesz lehetdveé. Ha a bejelentés hihetd, vizsgalatot inditanak, amely magaba
foglalja példaul az adatok elemzését vagy az érintett felekkel valo interjuk lefolytatasat.

Avizsgalat eredményeialapjan szUkség esetén intézkedéseket hoznak a jogseértés orvoslasara és
ajovobelivisszaélések megeldzésére, példaul kepzések vagy folyamatok kiigazitasa formajaban.
Személyes kdvetkezmények is alkalmazhatok, lasd 1.8.
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1.7 Abejelentdk és a vadolt személyek védelme

1.7.1 Titoktartas

A bejelentd irodak titokban tartjak a bejelentd, a bejelentés targyat képez6 személyek és a
bejelentésben emlitett egyéb személyek kilétét.

1.7.2 Megtorlas tilalma

Barmilyen formaju megtorlas vagy diszkriminacio, amely kozvetlenll vagy kozvetve
befolyasolja a bejelentd munkakorulményeit, és amely kozvetlenul vagy kozvetve kapcsolddik a
bejelentéshez nem megengedett, feltéve, hogy a bejelentd jogait megengedett modon
gyakorolja. A megtorlas magaban foglalja az elbocsatast, a lefokozast, az indokolatlan
athelyezést, az indokolatlan fegyelmi intézkedéseket, a munkahelyi zaklatast, a megfélemlitést
és barmely mas fegyelmezési intézkedést. A Dussmann Group vallalatai kdtelesek megvédeni a
bejelentdket a bejelentéstk miatt torténd buntetéstdl vagy diszkriminaciotol.

A megtorlas tilalma kiterjed azokra a természetes vagy jogi személyekre is, akik tamogatjak a
bejelentdt, a bejelentés megtételében (pl. kollégak, szakszervezeti tagok vagy szervezetek).

1.7.3 Tisztességes eljaras

A vizsgalatok tisztességes eljaras keretében zajlanak. A vadlott személyeket artatlannak kell
tekinteni, amig a jogseértés be nem bizonyosodik.

1.8 Ajogsértések kovetkezményei
Sulyos jogseértés esetén fegyelmiintézkedések hozhatdk példaul a kdvetkezd esetekben.

e Ha feleldés szerv a vizsgalat utan megallapitja, hogy egy vagy tobb személy jogsértést
kovetett el

e Abejelent6 visszaélésszer(l magatartasa esetén

e Abejelentbvel szembeni megtorld vagy diszkriminativ magatartas esetén

e Abejelentések feldolgozasaval kapcsolatos titoktartasi kdtelezettségek megsértése ese-
tén

A fegyelmiintézkedések példai, a jogseértés sulyossagatol fuggden a kovetkezék:
e Szobelifigyelmeztetés
e Hivatalos irasbeli szankcio
e Feladat mentesités
e Elbocsatas felmondasiidével vagy anélkul

1.9 Adatvédelem

A bejelentd rendszer keretében torténd személyes adatok gyUjtésével, feldolgozasaval és
felhasznalasaval kapcsolatos informaciok a adatveédelmi nyilatkozataban talalhatok. Az Ggyek
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megdbrzésiideje 5 év. A bejelentéssel kapcsolatos személyes adatok a vizsgalat befejezése utan
torlésre kerllnek, ha a bejelentés megalapozatlan vagy tovabbi intézkedés nem szlkséges.

2 Mellékletek

e 1. Melléklet: Helyi bejelentési csatorndk a bejelentd rendszerben
e 2. Melléklet: Helyi hataridék
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1. Melléklet: Helyi bejelentési csatornak a bejelentd rendszerben

Magyarorszagon kulsd jelentéstételi iroda is van, amely nem tartozik a Dussmann Kft bejelentd
rendszerebe.

Orszag /

Szervezet Kiilsé bejelentési csatorna.*

Magyarorszag Integritas Hatosag

Fboldal-Integritas Hatdsag

*Csak egy hatdsagot jeloljenek meg kiilsd bejelentési csatornaként; lehetnek masok is.

Kulso jelentési csatornak

A jelen CsoportszintU eljarasban leirt belsé jelentések benyujtasanak folyamatatol fuggetlendl
a bejelentd kulsé bejelentési csatornan is benyujthat jelentést. Ez kiilondsen akkor indokolt, ha
példaul a visszajelzés benyujtasanak hatarideje alatt a vallalat nem hozott intézkedéseket, vagy
ha nem érkezett visszajelzés, vagy ha a bejelentdnek alapos oka van feltételezni, hogy a
jogsértés kozvetlen vagy nyilvanvalo veszélyt jelenthet a kozérdekre, kulondsen, ha vissza-
fordithatatlan kar keletkezhet, vagy ha a bejelent6 belsé jelentés benyujtasaval megtorlasi
intézkedéseknek lenne kitéve.

A kUls6 bejelentési csatornan keresztul torténd bejelentés - meég belsd bejelentés hianyaban
sem - nem fosztja meg a bejelentét a visszaélés-bejelentési torvény altal biztositott
védelemtdl. A nemzeti hatdsagok kulsd bejelentési csatornait kiegészitik az Eurdpai Unio
intézmeényeinek, szerveinek, hivatalaiknak vagy Ugynokseégeinek eljarasai.

A belsd bejelentési csatornakon keresztll torténd bejelentés altalaban elénydsebb.
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2. Melléklet: Helyi hatarid6k

Az attekintés felsorolja a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasara és a bejelentének
torténd visszajelzésre vonatkozo hataridéket. A, Kezd6 idépont” oszlopban szerepel a hataridd
kezdete.

Orszag A bejelentés kézhezvételének Visszajelzés
visszaigazolasa

Hataridd Kezdd idépont Hataridé Kezd¢ id6pont

Magyarorszag 7nap Ajelentés kéz- 30nap A bejelentés
hezvétele beérkezése
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